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державної адміністрації, 
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адміністрації 
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ОБЛАСНИЙ ПЛАН ЗАХОДІВ 

на 2024-2026 роки з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Запорізькій області  
на період до 2030 року 

 
№ 
з/п 

Найменування 
завдання Найменування заходу Строк 

виконання 
Відповідальні за 

виконання Індикатори виконання 
 
1 2 3 4 5 6 

І. Лідерство та координація 
1. Забезпечення 

виконання 
державної політики 
у сфері психічного 
здоров’я 

1) Здійснення щорічного 
моніторингу виконання 
«Обласного плану заходів на 
2024—2026 роки з реалізації 
Концепції розвитку охорони 
психічного здоров’я в Україні на 
період до 2030 року» (далі – 
План) та підготовка звіту 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації 
(узагальнення),  
виконавці заходів 
Плану 

Підготовка звітів за 2024-2026 
роки. 
Підготовка щорічного звіту (за 
результатами моніторингу), що 
розміщується на офіційному 
вебсайті обласної військової 
адміністрації (далі - ОВА) та 
надсилається до Міністерства 
охорони здоров’я України (далі -
МОЗ) 

2) Впровадження Порядку дій 
для фахівців із супроводу 
ветеранів війни та 

IV 
квартал 

2024 року 

Управління з питань 
ветеранської політики 
обласної державної 

Проведення онлайн/офлайн 
навчання для фахівців 
структурних підрозділів з 



 
 
 

 2 Продовження додатка 
 

1 2 3 4 5 6 
демобілізованих осіб (далі – 
Порядок) (помічників ветерана) 
(після його затвердження на 
національному рівні в III 
кварталі 2024 року) 

адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

питань ветеранської політики та 
помічників ветеранів області. 
Ознайомлення 100 % фахівців із 
Порядком 

3) Здійснення Порядку 
епідеміологічного нагляду щодо 
психічних розладів (далі – 
Порядок) (після його 
затвердження на національному 
рівні в IV кварталі 2024 року) 
відповідно до розробленого 
Порядку 

2025 рік Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації,  
Державна установа 
«Запорізький центр 
контролю та 
профілактики хвороб 
Міністерства охорони 
здоров’я України»  

Видання наказу Департаменту 
охорони здоров’я обласної 
державної адміністрації про 
впровадження Порядку. 
Проведення навчання (як 
онлайн, так і офлайн) для 100 % 
сімейних лікарів, педіатрів та 
середнього медичного 
персоналу первинної ланки. 
Ознайомлення з Порядком 
100 % сімейних лікарів, 
педіатрів та середнього 
медичного персоналу первинної 
ланки 

2. Сприяння 
посиленню лідерства 
та рівня 
скоординованості 

1) Проведення просвітницьких 
заходів та навчання лідерству у 
сфері психічного здоров’я 
працівників ОВА, керівників 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 

Проведення не менше 4-ох 
навчальних заходів: 
4 - у 2024 році,  
4 - у 2025 році,  
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1 2 3 4 5 6 
громад, депутатів органів 
місцевого самоврядування щодо 
сучасних підходів та доказових 
практик розвитку послуг із 
психічного здоров’я та 
подолання стигми, 
деінституціалізації  

здоров’я, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

4 - у 2026 році. 
Участь у навчальних заходах не 
менше 52-ох осіб: 
52 - у 2024 році, 
52 - у 2025 році, 
52 - у 2026 році 

2) Забезпечення навчання 
керівників закладів освіти, їх 
заступників із впровадження 
політик підтримки психічного 
здоров'я для всіх учасників 
освітнього процесу, згідно з 
визначеними Міносвіти 
програмами 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Проведення не менше 15-ти 
навчальних заходів: 
17 - у 2024 році, 
22 - у 2025 році,  
22 - у 2026 році. 
Участь у навчальних заходах не 
менше 522-ох осіб: 
572 - у 2024 році,  
822 - у 2025 році,  
822 - у 2026 році 

3. Розвиток партнерств 
та посилення рівня 
скоординованості 
заходів із захисту 
психічного здоров'я 

1) Сприяння та надання 
методологічного супроводу у 
створенні місцевих стратегій, 
програм та планів розвитку 
охорони психічного здоров’я на 
рівні громад 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 

Ухвалення не менше ніж 15-ю 
громадами місцевих стратегій, 
програм та планів розвитку 
охорони психічного здоров’я: 
15 - у 2024 році, 
25 - у 2025 році,  
25 - у 2026 році 
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1 2 3 4 5 6 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

2) Залучення проєктів 
міжнародних організацій до 
співпраці у сфері психічного 
здоров'я та психосоціальної 
підтримки (далі – ПЗПСП) з 
обов'язковим врахуванням 
пріоритетів державної політики 
та регіональної екосистеми 
послуг із підтримки психічного 
здоров'я 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 
Управління зовнішніх 
зносин та 
зовнішньоекономічної 
діяльності обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Підписання не менше 1-го 
меморандуму між ОВА та 
міжнародними організаціями: 
1 - у 2024 році,  
1 - у 2025 році,  
1 - у 2026 році  

3) Картування наявних послуг 
системи ПЗПСП у громадах. 
Запровадження системи 
перенаправлення, яка включає в 
себе навчання надавачів, 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 

Підготовка та опублікування на 
офіційних вебресурсах обласної 
державної адміністрації карти 
області з вказанням місць 
надання послуг у сфері 
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1 2 3 4 5 6 
інформування про наявні 
послуги для населення громади 

районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 

психічного здоров’я та 
маршрутів перенаправлення у 
громади області на 
підконтрольній Україні 
території:  
100 % - станом на кінець 2024 
року,  
100 % - станом на кінець 2025 
року,  
100 % - станом на кінець 2026 
року. 
Проведення навчання не менше 
ніж для 50-ти надавачів послуг з 
усіх громад області на 
підконтрольній Україні 
території: 
50 - у 2024 році,  
80 - у 2025 році,  
100 - у 2026 році  

ІІ. Розвиток та збереження кадрового потенціалу 
1. Забезпечення 

наявності необхідної 
кількості персоналу 
з відповідним 
освітнім рівнем як 
шляхом залучення 

1) Створення реєстру освітніх 
установ, індивідуальних 
тренерів та осіб, які можуть 
здійснювати супервізію, для 
залучення до проведення 
навчальних та супервізійних 

IV 
квартал 

2024 року 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 
Департамент охорони 

Проведення реєстрації на кінець 
2024 року не менше 3-ох 
установ та індивідуальних 
тренерів у реєстрі  
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1 2 3 4 5 6 
нових фахівців, так і 
через 
перекваліфікацію 
працівників, які вже 
знаходяться в 
системі 

заходів у сфері психічного 
здоров’я 

здоров’я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

2) Залучення фахівців соціальної 
сфери (зокрема соціальних 
працівників) до діяльності 
виїзних бригад із надання 
психологічної/психіатричної 
допомоги 

2024 рік Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації,  
Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації  

Видання наказів про створення 
не менше 6-ти нових бригад; 
не менше 6-ти контрактів 
виїзних бригад із надання 
психологічної/психіатричної 
допомоги в області із фахівцями 
соціальної сфери (зокрема 
соціальними працівниками). 
Забезпечення фахівцями 
соціальної сфери100 % виїзних 
бригад із надання 
психологічної/психіатричної 
допомоги 

3) Впровадження заходів із 
профілактики психоемоційного 
вигорання з урахуванням 
рекомендацій із профілактики 

2025-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації, 

Розміщення рекомендацій на 
офіційних вебресурсах ОВА (до 
кінця 2024 року) та контроль їх 
впровадження в 100 % закладів 
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1 2 3 4 5 6 
психоемоційного вигорання 
медичних працівників, 
соціальних працівників, 
працівників освіти та інших 
фахівців системи ПЗПСП після 
їх затвердження у ІІ кварталі 
2025 року. 
Проведення регулярних (не 
менше 3-ох разів на рік) 
опитувань надавачів послуг 
згідно з опитувальником 
«Оцінка якості професійного 
життя» (або аналогів) у кожній 
із цих сфер з конкретизуванням 
відповідального структурного 
підрозділу обласної державної 
адміністрації 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації,  
Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації,  
Державна установа 
«Запорізький центр 
контролю та 
профілактики хвороб 
Міністерства охорони 
здоров’я України» 

системи ПЗПСП (до кінця 2025 
року). 
Проведення не менше 33-ох 
навчальних заходів:  
33 - на кінець 2025 року,  
40 - на кінець 2026 року. 
Охоплення навчанням не менше 
270-ти осіб: 
295 - на кінець 2025 року,  
320 - на кінець 2026 року. 
Подання до МОЗу звітів про 
результати опитування не 
менше 3-ох разів на рік у 2025 та 
2026 роках 

4) Усунення диспропорцій у 
структурі медичних кадрів, 
пов'язаних із психічним 
здоров'ям. Забезпечення 
наявності необхідної кількості 
медичного персоналу з 
відповідним освітнім рівнем. 
Визначення підходів до 
робочого навантаження на 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 

Наявність у штатах закладів 
охорони здоров’я області (далі – 
ЗОЗ) спеціалістів:  
психіатрів (не менше 20-ти з  
52-ох ЗОЗ):  
22 - на кінець 2024 року,  
20 - на кінець 2025 року,  
20 - на кінець 2026 року; 
психотерапевтів (не менше 5-ти 
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медичних працівників, що 
ґрунтуються на науково-
доведених даних. Забезпечення 
раціонального використання 
наявних кадрових ресурсів та їх 
подальший розвиток. 

ради  з 52-ох ЗОЗ): 
9 - на кінець 2024 року,  
5 - на кінець 2025 року,  
5 - на кінець 2026 року; 
психологів (не менше 25-ти з  
52-ох ЗОЗ): 
30 - на кінець 2024 року,  
25 - на кінець 2025 року,  
25 - на кінець 2026 року 

2. Розвиток знань та 
навичок і 
впровадження 
програм 
професійного 
розвитку фахівців 
різних сфер 
діяльності 

1) Організація проведення 
навчальних курсів із 
забезпечення психічного 
здоров’я для населення (зокрема 
для членів сімей, де проживають 
особи з психічними розладами), 
незалежно від місця проживання 
та обставин, із метою набуття 
ними навичок управління 
стресом 

2024-2026 
роки 

Районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 
 

Проведення не менше 2-ох 
занять:  
3 - протягом 2024 року,  
3 - протягом 2025 року,  
4 - протягом 2026 року. 
Охоплення не менше 12-ти 
учасників:  
12 - протягом 2024 року,  
12 - протягом 2025 року,  
12 - протягом 2026 року). 
Проведення занять для не менше 
7-ох учасників - членів сімей, де 
проживають особи з психічними 
розладами: 
7 - протягом 2024 року,  
7 - протягом 2025 року,  
7 - протягом 2026 року 
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2) Навчання членів груп 
підтримки та інших осіб, які 
забезпечують впровадження 
механізму підтримки в 
прийнятті рішень особами з 
інтелектуальними порушеннями 
та психічними розладами 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Забезпечення навчання для не 
менше як 700-от членів груп 
підтримки та інших осіб, які 
забезпечують впровадження 
механізму підтримки у 
прийнятті рішень особами з 
інтелектуальними порушеннями 
та психічними розладами:  
800 - протягом 2024 року,  
700 - протягом 2025 року,  
700 - протягом 2026 року 

3) Навчання соціальних 
працівників, фахівців із 
соціальної роботи, психологів, 
інших працівників основам 
роботи з ветеранами, 
військовослужбовцями та 
членами їх сімей, членами родин 
зниклих безвісти за особливих 
обставин, родин цивільних 
заручників під час надання 
соціальних послуг 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 
 
  

Проведення не менше 3-ох 
циклів занять:  
3 - протягом 2024 року,  
4 - протягом 2025 року,  
4 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 3-ох 
занять:  
3 - протягом 2024 року,  
6 - протягом 2025 року,  
6 - протягом 2026 року. 
Проведення навчання для не 
менш як 50-ти соціальних 
працівників, фахівців із 
соціальної роботи, психологів та 
інших працівників:  
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4 - протягом 2024 року,  
75 - протягом 2025 року,  
75 - протягом 2026 року 

4) Навчання та підвищення 
компетентності соціальних 
працівників, фахівців із 
соціальної роботи, психологів, 
інших працівників основам 
надання психосоціальної 
підтримки та набуття навичок 
самодопомоги в межах 
соціальних послуг, що 
надаються особам похилого 
віку, членам сімей, які 
забезпечують догляд за особами 
похилого віку, хворим особами, 
особам з інвалідністю, зокрема 
дітям та іншим особам, які 
потребують психологічної та 
психіатричної допомоги 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Проведення не менше 3-ох 
циклів занять:  
3 - протягом 2024 року,  
3- протягом 2025 року,  
3- протягом 2026 року. 
Проведення не менше 3-ох 
занять:  
2 - протягом 2024 року,  
3 - протягом 2025 року,  
3 - протягом 2026 року. 
Забезпечення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей щодо основ 
надання психосоціальної 
підтримки та набуття навичок 
самодопомоги для не менше як 
17-ти фахівців із соціальної 
роботи, соціальних працівників, 
психологів та інших працівників 
закладів соціального захисту, 
надавачів соціальних послуг:  
2 - протягом 2024 року,  
27 - протягом 2025 року,  
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27 - протягом 2026 року 

5) Навчання працівників із 
метою підвищення рівня їх 
компетентностей із надання 
психоемоційної підтримки 
молоді 

2024-2026 
роки 

Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної 
адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Проведення не менше 3-ох 
циклів занять:  
3 - протягом 2024 року,  
3 - протягом 2025 року,  
3 - протягом 2026 року. 
Забезпечення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей для не менше 
як 2-ох працівників:  
2 - протягом 2024 року,  
2 - протягом 2025 року,  
2 - протягом 2026 року 

6) Навчання та підвищення 
компетентностей помічників 
ветеранів щодо основ надання 
психосоціальної підтримки та 
набуття навичок самодопомоги 
для осіб, які потребують 
психологічної та психіатричної 
допомоги 

2024-2026 
роки 

Управління з питань 
ветеранської політики 
обласної державної 
адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Проведення не менше 1-го 
заняття:  
1- протягом 2024 року,  
5 - протягом 2025 року,  
5 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 1-го 
заняття:  
2 - протягом 2024 року,  
1 - протягом 2025 року,  
1 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей для не менше 
як 1-го помічника ветеранів, що 
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становить 100 % кількості 
помічників ветеранів області:  
2 - протягом 2024 року,  
1 - протягом 2025 року,  
1 - протягом 2026 року 

7) Навчання та підвищення 
кваліфікації щодо навичок 
першої психологічної допомоги 
та базової підтримки психічного 
здоров’я для фахівців «першої 
лінії» (соціальна робота, 
екстрена медична допомога, 
поліція, рятувальники та інші 
групи)  

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації,  
Головне управління 
Державної служби 
України з надзвичайних 
ситуацій у Запорізькій 
області, 
Головне управління 
Національної поліції 
України в Запорізькій 
області,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Проведення не менше 19-ти 
циклів занять:  
20 - протягом 2024 року,  
21 - протягом 2025 року,  
26 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 171-го 
заняття:  
171 - протягом 2024 року,  
262 - протягом 2025 року,  
262 - протягом 2026 року. 
Навчання не менше як 1951-го 
поліцейського:  
1951 - протягом 2024 року,  
3000- протягом 2025 року,  
3000 - протягом 2026 року. 
Навчання не менше як 1000 
рятувальників: 
1100 - протягом 2024 року,  
1800 - протягом 2025 року,  
1800 - протягом 2026 року. 
Навчання не менше як 1-го 
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соціального працівника:  
1- протягом 2024 року,  
1 - протягом 2025 року,  
1 - протягом 2026 року 

8) Навчання диспетчерів та 
операторів екстрених служб 
(зокрема лінії 101, 102, 112) 
основ психологічної допомоги 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації,  
Головне управління 
Державної служби 
України з надзвичайних 
ситуацій у Запорізькій 
області, 
Головне управління 
Національної поліції 
України в Запорізькій 
області 
 

  

Проведення не менше 4-ох 
циклів занять:  
4 - протягом 2024 року,  
4 - протягом 2025 року,  
4 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 55-ти 
занять:  
57 - протягом 2024 року,  
98 - протягом 2025 року,  
98 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей не менше як 
88-ми диспетчерів та операторів 
екстрених служб:  
90 - протягом 2024 року,  
90 -протягом 2025 року,  
90 - протягом 2026 року  

9) Навчання інспекторів праці 
основам надання першої 
психологічної допомоги на 
роботі та запровадження 
політики психосоціальної 

2025-2026 
роки 

Запорізький обласний 
центр зайнятості, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 

Проведення не менше 4-ох 
циклів занять:  
4 - протягом 2025 року,  
4- протягом 2026 року. 
Проведення не менше 12-ти 
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підтримки на робочому місці (у 
межах курсу, розробленого 
Держпраці, затвердження якого 
заплановано в IV кварталі 
2024 року) 

військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

занять: 12 - протягом 2025 року,  
12 - протягом 2026 року. 
Проведення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей не менше 1-го 
інспектора праці та фахівця, до 
функціональних обов’язків яких 
віднесені питання щодо 
психосоціальної підтримки на 
робочому місці:  
1 - протягом 2025 року,  
1 - протягом 2026 року 

10) Навчання фахівців служби 
зайнятості основам надання 
психосоціальної підтримки та 
набуття навичок самодопомоги 
для осіб, які потребують 
психологічної та психіатричної 
допомоги на дистанційній 
освітній платформі закладу 
післядипломної освіти «Центр 
підвищення кваліфікації служби 
зайнятості» за модульною 
програмою, затвердженою в ІІІ 
кварталі 2024 року 

2025-2026 
роки 

Запорізький обласний 
центр зайнятості  

Проведення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей не менше 15-
ти фахівців служби зайнятості 
щодо основ надання 
психосоціальної підтримки та 
набуття навичок самодопомоги 
(у разі потреби) для клієнтів 
служби зайнятості, які 
потребують психологічної 
допомоги:  
30 - протягом 2025 року,  
30 - протягом 2026 року 

11) Підвищення кваліфікації 2024-2026 Департамент освіти і Проведення не менше 20-ти 
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працівників закладів освіти 
згідно з визначеними 
Міністерством освіти і науки 
України (далі МОН) програмами 
щодо надання психологічної 
підтримки здобувачам освіти, 
зокрема з особливими освітніми 
потребами, а також щодо їх ролі 
в турботі про психічне здоров’я 
дітей та молоді і батьків  

роки науки обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

занять:  
31 - протягом 2024 року,  
22 - протягом 2025 року,  
23 - протягом 2026 року. 
Проведення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей не менше  
450-ти працівників закладів 
освіти згідно з визначеними 
МОН програмами:  
500 - протягом 2024 року,  
600 - протягом 2025 року,  
600 - протягом 2026 року 

12) Навчання практичних 
психологів закладів освіти 
сучасним підходам щодо 
надання допомоги дітям, молоді 
та їх рідним і скерування, за 
потреби, на спеціалізовані 
програми допомоги 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації  

Проведення не менше 9-ти 
занять:  
10 - протягом 2024 року,  
13 - протягом 2025 року,  
13 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей не менше 90-та 
практичних психологів закладів 
освіти:  
100 - протягом 2024 року,  
130 - протягом 2025 року,  
130 - протягом 2026 року 

13) Навчання фахівців 2024-2026 Департамент охорони Проведення не менше 40-ка 
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пологових відділень закладів 
охорони здоров’я у сфері 
психічного здоров’я з 
застосуванням на практиці 
програм підтримки персоналу 
(профілактика вигорання, 
інтервізії, супервізії), а також 
впровадження рекомендацій 
стосовно охорони психічного 
здоров’я матері та дитини в 
перинатальному та 
постнатальному періоді, 
затвердженими МОЗ у  
II кварталі 2025 року 

роки здоров’я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
  

занять:  
45 - протягом 2024 року,  
40 - протягом 2025 року,  
40 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей  не менше 70 
% від загальної кількості лікарів 
та середнього медичного 
персоналу пологових відділень 
закладів охорони здоров’я: 
70 % - протягом 2024 року,  
70 % - протягом 2025 року,  
70 % - протягом 2026 року 

14) Навчання фахівців у 
громадах (психіатри, психологи, 
соціальні працівники, практичні 
психологи закладів освіти) 
доказовим методам роботи 
(психофармакологія, mhGAP), у 
тому числі – методам роботи з 
дітьми (за програмою «Навички 
психологічного відновлення» від 
ВООЗ та іншими програмами) 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації,  
Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації  
 
 
 
   

Проведення не менше 20-ти 
занять для фахівців у громадах: 
20 - протягом 2024 року, 
20 - протягом 2025 року, 
20 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей не менше 32-
ох фахівців з не менше як 15-ти 
громад області: 
67 фахівців - протягом 2024 
року, 
32 - протягом 2025 року, 
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32 - протягом 2026 року 

15) Інтеграція програм 
підвищення компетентностей за 
напрямами набуття навичок 
самодопомоги, надання першої 
психологічної допомоги, 
адаптації під час надання 
соціальних послуг для розвитку 
психосоціальної підтримки тощо 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації,   
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 

Проведення не менше 5-ти 
занять: 
5 - протягом 2024 року,  
10 - протягом 2025 року,  
10 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей не менше 75-
ти працівників установ, 
підприємств, організацій із 
числа надавачів соціальних 
послуг із не менше 10-ти громад 
області: 75 фахівців - протягом 
2024 року,  
150 - протягом 2025 року, 
150 - протягом 2026 року 

16) Проведення курсу, а також 
разових занять та заходів із 
психоемоційної підтримки, 
занять із мінної безпеки, 
індивідуальних консультацій та 
групових заходів для колективів 
закладів освіти 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 
 

Охоплення заходами не менше 
3-ох громад області: 
4 - протягом 2024 року, 
4 - протягом 2025 року,  
6 - протягом 2026 року. 
Проведення курсу з 
психоемоційної підтримки для 
не менше як 150-ти осіб 5 занять 
у курсі:  
200 осіб - протягом 2024 року,  
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250 - протягом 2025 року,  
250 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 2-ох 
разових занять та заходів з 
психоемоційної підтримки:  
2 - протягом 2024 року,  
4 - протягом 2025 року,  
4 - протягом 2026 року. 
Участь не менше 50-ти осіб у 
разових заняттях та заходах з 
психоемоційної підтримки 5 
занять у курсі:  
60 осіб - протягом 2024 року,  
80 - протягом 2025 року,  
80 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 20-ти 
занять із мінної безпеки:  
25 - протягом 2024 року,  
30 - протягом 2025 року,  
30 - протягом 2026 року. 
Участь не менше 550-ти осіб у 
заняттях із мінної безпеки:  
600 - протягом 2024 року,  
700 - протягом 2025 року,  
700 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 5-ти 
індивідуальних консультацій із 
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психоемоційної підтримки:  
5 - протягом 2024 року,  
7 - протягом 2025 року,  
8 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 2-ох 
групових заходів із 
психоемоційної підтримки для 
колективів закладів освіти:  
2 - протягом 2024 року,  
4 - протягом 2025 року,  
4 - протягом 2026 року. 
Участь не менше 20-ти осіб у 
групових заходах з 
психоемоційної підтримки 20 
занять у курсі:  
20 осіб - протягом 2024 року,  
30 - протягом 2025 року,  
30 - протягом 2026 року 

17) Просвітницькі заходи щодо 
психічного здоров’я для лікарів 
нефахівців із психічного 
здоров’я 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації 

Проведення не менше 20-ти 
просвітницьких заходів щодо 
психічного здоров’я для лікарів 
нефахівців із психічного 
здоров’я:  
20 - протягом 2024 року, 
20 - протягом 2025 року,  
20 - протягом 2026 року. 



 
 
 

 20 Продовження додатка 
 

1 2 3 4 5 6 
Проведення навчання та 
підвищення рівня 
компетентностей не менше 30-
ти лікарів нефахівців із 
психічного здоров’я з не менше 
13 громад області: 
63 особи - протягом 2024 року,  
30 - протягом 2025 року,  
30 - протягом 2026 року 

3. Організація 
супервізійної 
підтримки фахівців 
різних сфер 
діяльності 

1) Забезпечення доступу до 
системи супервізії для 
працівників закладів освіти, які 
надають психосоціальну 
підтримку здобувачам освіти 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 

Забезпечення доступу на 
постійній основі до отримання 
супервізійної підтримки для не 
менш як 30-ти фахівців закладів 
освіти, які надають 
психосоціальну підтримку 
здобувачам освіти:  
35 осіб - протягом 2024 року,  
45 - протягом 2025 року,  
50 - протягом 2026 року. 
Використання супервізійної 
підтримки не менше 25-ма 
фахівцями закладів освіти:  
30 осіб - протягом 2024 року,  
40 - протягом 2025 року,  
50 - протягом 2026 року 

2) Організація супервізійної 2024-2026 Департамент охорони Впровадження практики 
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підтримки медичних 
працівників закладів охорони 
здоровʼя, що пройшли 
онлайн/офлайн навчання за 
курсом «Ведення поширених 
психічних розладів на 
первинному рівні медичної 
допомоги з використанням 
Керівництва mhGAP» 

роки здоров'я обласної 
державної адміністрації 

супервізійної підтримки 
медичних працівників у не 
менше ніж 15 закладах охорони 
здоров'я області:  
63 - на кінець 2024 року,  
15 - на кінець 2025 року,  
15 - на кінець 2026 року. 
Забезпечення доступу на 
постійній основі до отримання 
супервізійної підтримки для не 
менш як 20-ти медичних 
працівників закладів охорони 
здоров'я області:  
63 особи - протягом 2024 року,  
20 - протягом 2025 року,  
20 - протягом 2026 року. 
Використання супервізійної 
підтримки не менше як 30-ма 
медичними працівниками 
закладів охорони здоров'я 
області:  
63 особи - протягом 2024 року,  
30 - протягом 2025 року,  
30 - протягом 2026 року 

3) Впровадження супервізії для 
працівників, які надають 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 

Впровадження практики 
супервізійної підтримки для 
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послуги у сфері психічного 
здоров’я в системі соціального 
захисту населення 

населення обласної 
державної адміністрації 

працівників, які надають 
послуги у сфері психічного 
здоров’я в системі соціального 
захисту населення в не менше 
ніж 10-ти громадах:  
10 - на кінець 2024 року,  
16 - на кінець 2025 року,  
16 - на кінець 2026 року. 
Забезпечення доступу на 
постійній основі до отримання 
супервізійної підтримки для не 
менш як 50-ти працівників, які 
надають послуги у сфері 
психічного здоров’я в системі 
соціального захисту населення: 
50 осіб - протягом 2024 року, 
100 - протягом 2025 року,  
100 - протягом 2026 року. 
Використання супервізійної 
підтримки не менше 50-ма 
працівниками, які надають 
послуги у сфері психічного 
здоров’я в системі соціального 
захисту населення: 
50 осіб - протягом 2024 року, 
100 - протягом 2025 року,  
100 - протягом 2026 року 
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ІІІ. Розвиток послуг та системи перенаправлення у громадах 

1. Впровадження 
заходів пріоритетних 
проєктів у межах 
Всеукраїнської 
програми 
ментального 
здоров'я «Ти як?» 

1) Впровадження заходів 
пріоритетного проєкту 
«Психосоціальна підтримка та 
психологічна допомога на всіх 
рівнях освіти» в межах 
Всеукраїнської програми 
ментального здоров'я «Ти як?». 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 

Проведення не менше 75-ти 
занять:  
80 - протягом 2024 року,  
80 - протягом 2025 року,  
80 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентності не менше 150-ти 
працівників закладів освіти з не 
менше 20-ти громад області:  
180 фахівців - протягом 2024 
року, 
180 - протягом 2025 року,  
180 – протягом 2026 року 

2) Впровадження пріоритетного 
проєкту Міністерства 
внутрішніх справ України 
«Алгоритм надання 
психологічної допомоги та 
супроводу в кризових та 
екстрених ситуаціях»  

2024-2026 
роки 

Головне управління 
Державної служби 
України з надзвичайних 
ситуацій у Запорізькій 
області,  
Головне управління 
Національної поліції 
України в Запорізькій 
області  

Проведення не менше 6-ти 
занять для психологів 
Державної служби України з 
надзвичайних ситуацій  
(далі - ДСНС) та Національної 
поліції України (далі – НПУ): 
10 - протягом 2024 року,  
6 - протягом 2025 року,  
6 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей у сфері 
психічного здоров’я менше 6-ох 
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психологів ДСНС та НПУ:  
12 осіб - протягом 2024 року,  
8 - протягом 2025 року,  
8 - протягом 2026 року. 
Проведення не менше 148-ми 
занять для особового складу 
ДСНС та НПУ:  
153 - протягом 2024 року,  
220 - протягом 2025 року,  
220 - протягом 2026 року. 
Навчання та підвищення рівня 
компетентностей у сфері 
психічного здоров’я для не 
менше 3651 особа із числа 
особового складу ДСНС та 
НПУ:  
3651 особа - протягом 2024 
року, 
4800 - протягом 2025 року,  
4800 - протягом 2026 року 

3) Впровадження проєкту 
«Молодіжні центри та активні 
парки — частина екосистеми 
психічного здоров’я» 

2024-2026 
роки 

Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 

Функціонування в області не 
менше 5-ти майданчиків 
«Активні парки» з онлайн-
тренером або з координатором 
соціального проєкту:  
5 - на кінець 2024 року,  
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військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
  

6 - на кінець 2025 року,  
8 - на кінець 2026 року. 
Залучення до проєкту не менше 
3-ох громад області:  
3 – протягом 2024 року,  
4 – протягом 2025 року,  
5 – протягом 2026 року. 
Долучення у ролі онлайн-
тренерів або координаторів 
соціальних проєктів ветеранів 
війни, зокрема осіб із 
інвалідністю, до відповідних 
заходів, що сприятиме їх 
соціальній адаптації та 
психологічній реабілітації:  
0 – протягом 2024 року, 
1 – протягом 2025 року, 
1 – протягом 2026 року. 
Навчання не менше 2-ох 
координаторів та володіння 
ними навичками надання першої 
психологічної допомоги:  
2 – протягом 2024 року,  
6 – протягом 2025 року,  
8 – протягом 2026 року 

4) Впровадження проєкту 2024-2026 Головне управління Функціонування в області не 
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«Створення центрів 
життєстійкості в Україні» від 
Міністерства соціальної 
політики 

роки Національної соціальної 
сервісної служби в 
Запорізькій області,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

менше 4-ох Центрів 
життєстійкості, 100 % яких 
відповідають рекомендаціям 
Мінсоцполітики щодо 
облаштування приміщень:  
4 – на кінець 2024 року,  
6 - на кінець 2025 року,  
8 - на кінець 2026 року. 
Залучення до проєкту не менше 
4-ох громад області:  
4 – протягом 2024 року,  
6 – протягом 2025 року,  
8 – протягом 2026 року 

2. Збільшення 
кількості надавачів 
послуг у сфері 
психічного здоров’я 

1) Надання послуг 
психоемоційної підтримки 
молоді на базі молодіжних 
центрів та просторів, зокрема 
шляхом введення посад 
психологів та забезпечення їх 
роботи 

2024-2026 
роки 

Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 

Введення посади психологів у 
не менше ніж 1-му діючому 
молодіжному центрі та 
молодіжних просторах області 
та забезпечення їх роботи:  
0 - станом на кінець 2024 року, 
0- на кінець 2025 року,  
1 - на кінець 2026 року. 
Організація надання першої 
психологічної допомоги молоді 
у не менше ніж 70 % 
молодіжних центрів та 
молодіжних просторів:  
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3 - станом на кінець 2024 року,  
3 - на кінець 2025 року,  
3 - на кінець 2026 року. 
Надання послуг першої 
психологічної допомоги молоді 
не менше 100 % громад області 
на підконтрольній Україні 
території: 
100 % - станом на кінець 2024 
року, 
100 % - на кінець 2025 року,  
100 % - на кінець 2026 року 

2) Розвиток мережі мобільних 
мультидисциплінарних команд 
області відповідно до потреб 
населення в медичних послугах 
шляхом їх інтеграції до центрів 
із психічного здоров’я на базі 
кластерних лікарень 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Функціонування в області не 
менше 6-ти 
мультидисциплінарних команд 
із контрактуванням із 
Національною службою 
здоров’я України (далі – НСЗУ) 
за пакетом Програми медичних 
гарантій (далі – ПМГ) 
«Психіатрична допомога 
дорослим та дітям, яка надається 
мультидисциплінарною 
командою»:  
6 - станом на кінець 2024 року, 
6 - на кінець 2025 року,  
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6 - на кінець 2026 року. 
Отримання послуги за даним 
пакетом 100 % пацієнтів, які 
цього потребують 

3) Збільшення кількості 
надавачів соціальної послуги 
денного догляду для осіб з 
інвалідністю та осіб похилого 
віку 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Впровадження соціальної 
послуги денного догляду в не 
менше ніж 2-ох територіальних 
громадах, що становить не 
менше 10 % від усіх громад 
області:  
2 - станом на кінець 2024 року, 
2 - на кінець 2025 року,  
2 - на кінець 2026 року. 
Використання цієї послуги не 
менше ніж 500-ми особами:  
500 - протягом 2024 року,  
600 - протягом 2025 року,  
700 - протягом 2026 року 

4) Збільшення кількості 
надавачів соціальної послуги 
тимчасового відпочинку для 
осіб, які здійснюють догляд за 
дітьми/особами з інвалідністю 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 

Впровадження соціальної 
послуги тимчасового 
відпочинку для осіб, які 
здійснюють догляд за 
дітьми/особами з інвалідністю в 
не менше ніж 1-ій 
територіальній громаді:  
0 - станом на кінець 2024 року, 
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населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

1- на кінець 2025 року,  
1 - на кінець 2026 року. 
Використання цієї послуги не 
менше ніж 5-ью особами:  
5 - протягом 2024 року,  
10 - протягом 2025 року,  
10 - протягом 2026 року 

3. Підтримка 
створення нових 
суб'єктів надання 
послуг у сфері 
психічного здоров’я 

1) Створення та підтримка 
діяльності осередків із надання 
психологічної допомоги 
внутрішньо переміщеним 
особам, зокрема дітям 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації 

Створення регіонального центру 
надання психологічної 
допомоги. 
Охоплення робою центру не 
менше 50-ти осіб в області:  
50 - станом на кінець 2024 року, 
100 - на кінець 2025 року,  
150 - на кінець 2026 року 

2) Створення та розвиток мережі 
закладів охорони здоров’я, які 
надають послуги з підтримки 
психічного здоров’я дітям, 
розвиток мережі «Клінік, 
дружніх до молоді» 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Створення мережі з не менше як 
2-ох закладів охорони здоров’я, 
які надають послуги з підтримки 
психічного здоров’я дітям:  
2- станом на кінець 2024 року,  
2- на кінець 2025 року,  
2- на кінець 2026 року 
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3) Створення нових 
психіатричних відділень у 
закладах охорони здоров'я 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров’я обласної 
державної адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

  

Функціонування не менше 2-ох 
психіатричних відділень у 
багатопрофільних лікарнях та 
інших закладах охорони 
здоров'я області:  
2 - станом на кінець 2024 року,  
2 - на кінець 2025 року,  
2 - на кінець 2026 року. 
Укладення контрактів із НСЗУ 
за пакетом «Психіатрична 
допомога дорослим і дітям»: 
100 % станом на кінець 2024 
року,  
100 % - на кінець 2025 року, 
100 % - на кінець 2026 року 

4. Забезпечення 
доступу та сталості 
послуг у сфері 
психічного здоров’я 

1) Створення умов для надання 
доступної і якісної 
психологічної допомоги 
ветеранам війни, особам, які 
мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною, постраждалим 
учасникам Революції Гідності, 
членам сімей таких осіб, членам 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників 

2024-2026 
роки 

Управління з питань 
ветеранської політики 
обласної державної 
адміністрації, 
Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації, 
Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 

Формування мережі з не менше 
21-го суб'єкта надання 
психологічної допомоги 
ветеранам війни, особам, які 
мають особливі заслуги перед 
батьківщиною, постраждалим 
учасникам Революції Гідності, 
членам сімей таких осіб, членам 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників 
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і Захисниць України, членам 
родин зниклих безвісти за 
особливих обставин, родинам 
цивільних заручників 

районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 
 

і Захисниць України, членам 
родин зниклих безвісти за 
особливих обставин, родинам 
цивільних заручників:  
31 - станом на кінець 2024 року, 
21 - на кінець 2025 року, 
21 - на кінець 2026 року. 
Охоплення мережею не менше 
23-ох громад області:  
30 - станом на кінець 2024 року, 
30 - на кінець 2025 року, 
30 - на кінець 2026 року. 
Забезпечення психологічної 
допомоги не менше 2080-ти осіб 
із числа ветеранів війни, осіб, 
які мають особливі заслуги 
перед Батьківщиною, 
постраждалих учасників 
Революції Гідності, членів сімей 
таких осіб, членів сімей 
загиблих (померлих) ветеранів 
війни, членів сімей загиблих 
(померлих) Захисників і 
Захисниць України, членів 
родин зниклих безвісти за 
особливих обставин, родин 
цивільних заручників:  
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2085 - станом на кінець 2024 
року, 
2265 - на кінець 2025 року, 
2840 - на кінець 2026 року 

2) Інтеграція послуг із 
підтримки психічного здоров’я в 
первинний рівень медичної 
допомоги 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Забезпечення навчання 100 % 
лікарів первинного рівня 
медичної допомоги в області за 
ліцензованою програмою 
Всесвітньої організації охорони 
здоров’я (далі – ВООЗ) mhGAP: 
90 % - станом на кінець 2024 
року, 
95 % - на кінець 2025 року, 
95 % - на кінець 2026 року. 
Укладання договору за пакетом 
медичних послуг «Супровід і 
лікування дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги» 70 % надавачів 
медичних послуг первинного 
рівня в області: 
70 % - станом на кінець 2024 
року, 
75 % - на кінець 2025 року, 
75 % - на кінець 2026 року 



 
 
 

 33 Продовження додатка 
 

1 2 3 4 5 6 
3) Інтеграція послуг із 
підтримки психічного здоровʼя в 
систему екстреної медичної 
допомоги 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації 

Забезпечення навчання 10 % 
медичних працівників служби 
екстреної медичної допомоги 
області по програмі ВООЗ 
mhGAP 

4) Впровадження послуги 
підтриманого проживання для 
осіб із важкими психічними 
розладами та інтелектуальними 
порушеннями 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації 

Зазначена послуга відсутня у 
Класифікаторі 
соціальних послуг, тому 
визначитись із індикаторами 
буде можливо після 
врегулювання питання щодо 
впровадження цієї послуги 
Мінсоцполітики та МОЗ (згідно 
з Планом, затвердженим 
розпорядженням Кабінету 
міністрів України від 21.06.2024 
№ 572-р) 

5) Впровадження соціальної 
послуги транзитного 
підтриманого проживання 
згідно з потребою 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації 

Впровадження зазначеної 
соціальної послуги 
буде можливе після 
затвердження 
Державного стандарту цієї 
послуги 

6) Залучення громад області до 
участі у реалізації 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 

Участь у реалізації 
експериментального проєкту з 
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експериментального проєкту із 
запровадження комплексної 
соціальної послуги з 
формування життєстійкості 
відповідно до постанови 
Кабінету Міністрів України від 
03 жовтня 2023 року № 1049 

населення обласної 
державної адміністрації, 
Головне управління 
Національної соціальної 
сервісної служби в 
Запорізькій області,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

запровадження комплексної 
соціальної послуги з 
формування життєстійкості не 
менше 4-ох територіальних 
громад області: 
4 - протягом 2024 року,  
6 - протягом 2025 року,  
8 - протягом 2026 року. 
Охоплення не менше 200 осіб 
послугою формування 
життєстійкості: 
200 - протягом2024 року 

7) Розбудова регіональної 
мережі центрів із психічного 
здоров’я на базі кластерних, 
надкластерних і амбулаторно-
поліклінічних закладів охорони 
здоров'я 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради  

Після скасування воєнного 
стану буде визначена 
спроможна мережа закладів 
охорони здоров’я та подана на 
погодження до Міністерства 
охорони здоров’я України. 
Наразі в області проводиться 
підготовчий етап до організації 
та функціонування спроможної 
мережі 

5. Посилення ролі 
спільнот осіб, які 
мали або мають 

1) Реалізація механізму 
підтримки осіб з 
інтелектуальними порушеннями 

2024-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 

Реалізація зазначеного 
механізму буде 
можлива після прийняття 
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психічні розлади, та 
членів їх 
найближчого 
оточення у 
прийнятті рішень, 
протидії стигмі та 
дискримінації, 
пов’язаної з 
психічними 
розладами 

та психічними розладами у 
частині прийняття рішень; 
впровадження підходів «рівний 
рівному» 

державної адміністрації відповідного 
нормативно-правового акту 
щодо визначення 
цього механізму 

2) Координація спільнот осіб, 
які мали або мають психічні 
розлади та членів їх 
найближчого оточення в частині 
їх залучення до прийняття 
рішень, моніторингу 
доступності та якості послуг, 
наявності стигми, впровадження 
підходів «рівний рівному» 

2025-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації,  
Головне управління 
Національної соціальної 
сервісної служби в 
Запорізькій області,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Проведення щороку не менше  
6-ти заходів за участі 
представників спільнот осіб, які 
мали або мають психічні 
розлади та членів їх 
найближчого оточення щодо їх 
залучення до прийняття рішень, 
моніторингу доступності та 
якості послуг, наявності стигми, 
впровадження підходів «рівний 
рівному»:  
не менше 6-ти - протягом 2025 
року, 
не менше 6-ти - протягом 2026 
року 

3) Впровадження програм 
підтримки та навчання для 
батьків дітей із затримками та 
розладами розвитку, а також 
близьких, які живуть із особами 
із психічними розладами (на базі 
Інклюзивно-ресурсних центрів, 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 

Охоплення програмами 
підтримки та навчання для 
батьків дітей із затримками та 
розладами розвитку, а також 
близьких, які живуть з особами з 
психічними розладами не менше 
70-ти сімей, що становить 30 % 
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Громадських організацій, 
реабілітаційних центрів, 
«рівний-рівному» тощо) 

від загальної кількості сімей 
області:  
75 - станом на кінець 2024 року, 
120 - на кінець 2025 року, 
150 - на кінець 2026 року. 
Охоплення програмами 
підтримки та навчання для 
батьків дітей із затримками та 
розладами розвитку, а також 
близьких, які живуть із особами 
із психічними розладами не 
менше 10-ти громад області:  
15 - станом на кінець 2024 року, 
20 - на кінець 2025 року, 
26 - на кінець 2026 року 

6. Зниження рівня 
смертності внаслідок 
самогубств 

1) Впровадження національної 
стратегії з запобігання 
самогубствам після її ухвалення 
у IV кварталі 2025 року 

2026 рік Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації,  
Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 

Внесення змін в нормативно-
правові акти обласної військової 
адміністрації та обласні 
програми для врахування 
заходів національної стратегії із 
запобігання самогубствам. 
Зменшення показника кількості 
самогубств по області 
відповідно до цілей 
національної стратегії 
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Державна установа 
«Запорізький центр 
контролю та 
профілактики хвороб 
Міністерства охорони 
здоров’я України», 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

2) Впровадження 
профілактичних заходів щодо 
протидії булінгу (цькуванню) в 
закладах освіти, а також заходів, 
спрямованих на розвиток у 
підлітків життєвих навичок із 
протидії булінгу у шкільному 
середовищі та громаді 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації  

Ухвалення планів заходів щодо 
запобігання та протидії булінгу 
(цькуванню) у не менше 50-ти 
закладах загальної середньої 
освіти області:  
60 - на 2023/2024 навчальний 
рік, 
70 - на 2024/2025 рік, 
70 - на 2025/2026 рік. 
Проведення заходів, 
спрямованих на розвиток у 
підлітків життєвих навичок у не 
менше 4-ох громадах області:  
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5 громад - протягом 2023/2024 
року, 
6 - протягом 2024/2025 року, 
6 - протягом 2025/2026 року 

7. Впровадження 
стандартизації 
послуг у сфері 
психічного здоров’я 

1) Забезпечення інклюзивного 
навчання для дітей з 
особливими освітніми 
потребами, зокрема для дітей з 
психічними розладами 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 

Забезпечення навчання не 
менше 200 дітей з психічними 
розладами в інклюзивних 
школах та класах: 
220 - станом на кінець 2024 
року, 
250 - на кінець 2025 року, 
300 - на кінець 2026 року. 
Утворення інклюзивних шкіл та 
класів у не менше ніж 30-ти 
громадах області:  
45 - станом на кінець 2024 року, 
47 - на кінець 2025 року, 
50 - на кінець 2026 року 

2) Впровадження державного 
стандарту соціальної послуги 
соціальної адаптації 
військовослужбовців, ветеранів і 
членів їх сімей після його 
затвердження у IV кварталі  
2024 року  

2025-2026 
роки 

Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації 

Послуга соціальної адаптації 
військовослужбовців, ветеранів і 
членів їх сімей буде доступна 
для мешканців територіальних 
громад області після 
затвердження державного 
стандарту  
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8. Впровадження 

заходів та програм із 
підтримки 
психічного здоров’я 
на робочому місці 

1) Запровадження системи 
психосоціальної підтримки на 
робочому місці (облаштування в 
установах, підприємствах, 
організаціях просторів для 
психологічного розвантаження, 
створення в установах, 
підприємствах, організаціях 
служб психологічної підтримки, 
проведення тренінгів із 
самодопомоги, впровадження на 
підприємствах комплексу 
заходів із профілактики 
професійного вигорання) 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 
Управління 
інспекційної діяльності 
у Запорізькій області 
південно-Східного 
міжрегіонального 
управління Державної 
служби з питань праці,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Облаштування в установах, 
підприємствах, організаціях не 
менше 6-ти просторів для 
психологічного розвантаження: 
6 - на кінець 2024 року, 
7 - на кінець 2025 року, 
8 - на кінець 2026 року. 
Створення в установах, 
підприємствах, організаціях не 
менше 2-ох служб психологічної 
підтримки: 
2 - на кінець 2024 року, 
4 - на кінець 2025 року, 
4 - на кінець 2026 року 
Проведення не менше 20-ти 
тренінгів із самодопомоги для 
колективів працівників установ, 
підприємств, організацій: 
27 - протягом 2024 року, 
57 - протягом 2025 року, 
57 - протягом 2026 року 

2) Впровадження заходів 
проєкту «Інвестування в 
людський капітал: 
психосоціальна підтримка на 
робочому місці, професійна 

2024-2026 
роки 

Запорізький обласний 
центр зайнятості  

Проведення не менше 90 
інформаційно-просвітницьких 
заходів:  
100 - протягом 2024 року, 
150 - протягом 2025 року, 
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стійкість» 170 - протягом 2026 року. 

Ознайомлення не менше 120-ти 
підприємців області з 
інформацією про важливість 
ментального здоров’я: 
150 - протягом 2024 року,  
200 - протягом 2025 року,  
250 - протягом 2026 року 

3) Проведення інформаційно-
просвітницьких та 
інформаційно-консультаційних 
заходів щодо підтримки 
психічного здоров’я на 
робочому місці. Поширення 
розроблених Мінекономіки 
примірних документів (політика, 
програма, план заходів, розділи 
колективного договору та 
правил внутрішнього трудового 
розпорядку тощо), у яких 
враховано важливість підтримки 
психічного здоров’я на 
робочому місці після їх 
затвердження у  III кварталі  
2024 року 

2024-2026 
роки 

Управління 
інспекційної діяльності 
у Запорізькій області 
південно-Східного 
міжрегіонального 
управління Державної 
служби з питань праці,  
Запорізький обласний 
центр зайнятості  

Проведення не менше 650-ти 
інформаційно-просвітницьких та 
інформаційно-консультаційних 
заходів щодо підтримки 
психічного здоров’я на 
робочому місці:  
711 - протягом 2024 року, 
1050 - протягом 2025 року, 
1100 - протягом 2026 року. 
Забезпечення участі не менше 
770-ти роботодавців в 
інформаційно-консультаційних 
заходах, спрямованих на 
психосоціальну підтримку:  
856 - протягом 2024 року,  
1180 - протягом 2025 року, 
1200 - протягом 2026 року. 
Оприлюднення відповідних 
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інформаційних матеріалів на 
вебсайті Обласного центру 
зайнятості, офіційній сторінці 
Фейсбук та соціальних мережах: 
орієнтовно 240 - станом на 
кінець 2024 року. 
Ознайомлення не менше ніж  
10-ти підприємців області з 
документами:  
15 - протягом 2024 року, 
20 - протягом 2025 року, 
30 - протягом 2026 року 

IV. Промоція культури піклування про психічне здоров'я та антистигма 
1. Підвищення 

обізнаності 
населення з питань 
психічного здоров’я 
та профілактики 
психічних розладів, 
підтримки 
психічного здоров’я 

1) Проведення регіонального 
компонента комунікаційної 
кампанії щодо психічного 
здоров’я «Ти як?» 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 
Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
Департамент 
соціального захисту 
населення обласної 
державної адміністрації, 
Департамент освіти і 

Здійснення не менше 570-ти 
публікацій у місцевих та 
регіональних медіа, а також на 
вебресурсах ОВА та інших 
установ, підприємств та 
організацій області:  
570 - протягом 2024 року, 
570 - протягом 2025 року, 
580 - протягом 2026 року. 
Проведення 3-ох вебінарів для 
працівників державних та 
комунальних закладів освіти 
сфери культури щодо політики 
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науки обласної 
державної адміністрації, 
Департамент 
внутрішньої політики та 
інформаційної 
діяльності обласної 
державної адміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, 
національностей та 
релігій обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 
Державна установа 
«Запорізький центр 
контролю та 
профілактики хвороб 
Міністерства охорони 
здоров’я України», 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 

безбарєрності та 
недискримінації. 
Загальне охоплення - не менше 
300 000 осіб, 265 000 охоплено в 
межах комунікаційної кампанії: 
308 667- протягом 2024 року,  
331 368 - протягом 2025 року, 
347 700 - протягом 2026 року 
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міські, селищні, сільські 
ради 

2) Організація та проведення з, 
урахуванням вимог 
безбар'єрності, масових 
соціальних акцій та 
просвітницьких заходів до 
Всесвітнього дня психічного 
здоров’я. 
Комунікація про заходи з 
урахуванням правил 
безбар'єрної комунікації (у тому 
числі до Всесвітнього день 
психічного здоров'я 
відзначається 10 жовтня 
щорічно) 

2024-2026 
роки 

Регіональний 
координатор 
Всеукраїнської 
програми ментального 
здоров’я, 
Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Департамент 
внутрішньої політики та 
інформаційної 
діяльності обласної 
державної адміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, 
національностей та 
релігій обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 

Забезпечення проведення 
щорічних інформаційно-
просвітницьких заходів до 
Всесвітнього дня психічного 
здоров’я. 
Загальне охоплення 
інформаційно-просвітницькими 
заходами не менше 800-ти осіб:  
820 - протягом 2024 року, 
865 - протягом 2025 року, 
1350 - протягом 2026 року. 
Проведення комунікації про 
заходи з урахуванням правил 
безбар'єрної комунікації  
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державної адміністрації, 
Державна установа 
«Запорізький центр 
контролю та 
профілактики хвороб 
Міністерства охорони 
здоров’я України», 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

3) Проведення інформаційно-
просвітницьких та освітніх 
заходів, спрямованих на 
протидію стигмі щодо 
психічних розладів 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації, 
Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Департамент 
внутрішньої політики та 
інформаційної 
діяльності обласної 
державної адміністрації  

Забезпечення проведення не 
менше 16-ти заходів, 
спрямованих на протидію стигмі 
щодо психічних розладів:  
16 - протягом 2024 року, 
26 - протягом 2025 року, 
26 - протягом 2026 року. 
Забезпечення загального 
охоплення заходами не менше 
ніж 320-ма особами:  
330 - протягом 2024 року, 
340 - протягом 2025 року, 
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400 - протягом 2026 року. 
Охоплення заходами не менше 
26-ти громад області:  
26 - протягом 2024 року, 
28 - протягом 2025 року, 
32 - протягом 2026 року 

4) Забезпечення не менше 20 % 
квоти соціальної реклами, для 
висвітлення питань щодо 
психічного здоров’я 

2024-2026 
роки 

Департамент охорони 
здоров'я обласної 
державної адміністрації 
Департамент 
внутрішньої політики та 
інформаційної 
діяльності обласної 
державної адміністрації,   

Виділення для соціальної 
реклами під тематику підтримки 
психічного здоровʼя: 
3 бігборди, 3 сітілайти - 
протягом 2024 року, 
3 бігборди, 3 сітілайти протягом 
2025 року, 
3 бігборди, 3 сітілайти протягом 
2026 року 

5) Проведення інформаційно-
роз’яснювальної роботи серед 
ветеранів війни, осіб, які мають 
особливі заслуги перед 
Батьківщиною, постраждалих 
учасників Революції Гідності, 
членів сімей таких осіб і членів 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників 
і Захисниць України, членів 

2024-2026 
роки 

Управління з питань 
ветеранської політики 
обласної державної 
адміністрації,  
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Охоплення навчальними 
заходами не менше 50-ти осіб з 
числа ветеранів війни, осіб, які 
мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною, постраждалих 
учасників Революції Гідності, 
членів сімей таких осіб і членів 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників 
і Захисниць України, членів 
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родин зниклих безвісти за 
особливих обставин, родинам 
цивільних заручників для 
підвищення рівня 
поінформованості про психічне 
здоров’я, права і свободи 
людини під час отримання 
послуг у сфері психічного 
здоров’я 

родин зниклих безвісти за 
особливих обставин, родин 
цивільних заручників: 
50 - протягом 2024 року, 
950 - протягом 2025 року, 
1000 - протягом 2026 року 

2. Підвищення 
обізнаності дітей та 
молоді з питань 
психічного 
здоров’я та 
профілактики 
психічних розладів, 
підтримки 
психічного 
здоров’я 

1) Інформування молоді про 
важливість та можливості 
піклування про психічне 
здоров’я 

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, 
національностей та 
релігій обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 

Інформування до 2026 року не 
менше 6800-ти осіб з числа 
молоді про важливість та 
можливості піклування про 
ментальне здоров’я:  
6855 - протягом 2024 року, 
12100 - протягом 2025 року, 
17520 - протягом 2026 року. 
Щотижневе проведення у 
бібліотеках психологічних 
тренінгів 
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міські, селищні, сільські 
ради 

2) Проведення інтерактивних 
неформальних просвітницьких 
заходів для молоді  

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації, 
Управління молоді, 
фізичної культури та 
спорту обласної 
державної адміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, 
національностей та 
релігій обласної 
державної адміністрації, 
районні державні 
адміністрації, районні 
військові адміністрації; 
військові адміністрації 
населених пунктів, 
міські, селищні, сільські 
ради 

Проведення не менше 30-ти 
заходів:  
30 - протягом 2024 року, 
38 - протягом 2025 року, 
40 - протягом 2026 року. 
Проведення заходів у не менше 
як у 3-ох громадах області:  
3 - протягом 2024 року, 
5 - протягом 2025 року, 
7 - протягом 2026 року. 
Підвищення обізнаності з 
питань турботи про власне 
психічне здоров’я у не менше як  
1475-ти осіб з числа молоді: 
1495 - протягом 2024 року, 
1570 - протягом 2025 року, 
1620 - протягом 2026 року. 
Проведення щотижнево у 
бібліотеках психологічних 
тренінгів 

3) Впровадження вибіркових 
курсів із психічного здоров'я для 
початкової та середньої школи  

2024-2026 
роки 

Департамент освіти і 
науки обласної 
державної адміністрації 

Введення вибіркового курсу з 
психічного здоров'я для 
початкової та середньої школи у 
не менше як 8-ми закладах 



 
 
 

 48 Продовження додатка 
 

1 2 3 4 5 6 
загальної середньої освіти 
області. 
Підвищення для не менше 45-ти 
учнів обізнаності з питань 
турботи про власне психічне 
здоров’я: 
50 - протягом 2024 року, 
75 - протягом 2025 року, 
85 - протягом 2026 року 
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Директор Департаменту охорони здоров’я 
обласної державної адміністрації               Вікторія КЛИМЕНКО 


