
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО  
 

Розпорядження голови  обласної  
державної адміністрації 
24.09.2020 № 409 

 
ПЛАН ЗАХОДІВ 

з підготовки до трансформації центрів надання адміністративних послуг,  
утворених райдержадміністраціями, в центри надання адміністративних послуг  

при виконавчих органах відповідних органів місцевого самоврядування Запорізької області 
 

№ 
з/п Назва заходу Термін 

виконання Відповідальні виконавці 
 

1 2 3 4 
1. Проведення спільних засідань, зустрічей тощо з 

вирішення питань та оцінки стану справ*: 
 

наявності організаційних, матеріально-технічних та 
людських ресурсів центрів надання адміністративних 
послуг (далі – ЦНАП) райдержадміністрацій, їх 
функціональної спроможності. Визначення переліку 
можливих ризиків щодо трансформації ЦНАП 
райдержадміністрацій у ЦНАП органів місцевого 
самоврядування з подальшою розробкою заходів щодо їх 
попередження та усунення у разі виникнення;  
 

забезпечення рівня ресурсної готовності та організаційної 
спроможності відповідного органу місцевого 
самоврядування до прийняття повноважень та функцій 
райдержадміністрацій у сфері надання адміністративних 
послуг, а саме: щодо забезпечення обслуговування 

01.10.2020 Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП, 
відповідні міські голови міст 
обласного значення, а також сільські, 
селищні, міські голови відповідних 
органів місцевого самоврядування (в 
тому числі об’єднаних територіальних 
громад), які здійснюють повноваження 
у межах населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
(за згодою) 



2 
Продовження додатка

 

1 2 3 4 
мешканців відповідної адміністративно-територіальної 
одиниці – району, через ЦНАП органів місцевого 
самоврядування за всіма видами адміністративних послуг 
органів виконавчої влади відповідно до чинного 
законодавства, у тому числі райдержадміністрації та її 
структурних підрозділів;  
 

можливості передачі у користування (чи власність) у 
визначений законом спосіб до органів місцевого 
самоврядування, адміністративні центри яких розташовані 
в районних центрах, належних елементів інфраструктури 
ЦНАП райдержадміністрацій, зокрема, наявних 
матеріально-технічних ресурсів ЦНАП 
райдержадміністрацій (у разі їх функціональної 
спроможності); 
 

переведення персоналу ЦНАП райдержадміністрацій у 
ЦНАП органів місцевого самоврядування відповідно до 
частини шостої статті 22 Закону України «Про державну 
службу»; 
 

підписання угод/меморандумів між 
райдержадміністрацією та відповідним органом місцевого 
самоврядування щодо створення ЦНАП з передачею 
повноважень від райдержадміністрації та подальшою 
ліквідацією ЦНАП райдержадміністрації** 
 

2. Затвердження проєкту календарного плану з вирішення 
питань, вказаних у пункті 1 цього плану заходів. 
 

09.10.2020 Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП, 
відповідні міські голови міст 
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1 2 3 4 
Інформування Департаменту економічного розвитку і 
торгівлі облдержадміністрації про прийняття такого плану 
з надсиланням його копії в електронному вигляді 
(702@zoda.gov.ua) 

обласного значення, а також сільські, 
селищні, міські голови відповідних 
органів місцевого самоврядування (в 
тому числі об’єднаних територіальних 
громад), які здійснюють повноваження 
у межах населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
(за згодою) 
 

3. Забезпечення реалізації затвердженого календарного 
плану для завершення трансформації ЦНАП 
райдержадміністрацій у ЦНАП органів місцевого 
самоврядування 

грудень  
2020 року 

Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП, 
відповідні міські голови міст 
обласного значення, а також сільські, 
селищні, міські голови відповідних 
органів місцевого самоврядування (в 
тому числі об’єднаних територіальних 
громад), які здійснюють повноваження 
у межах населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
(за згодою) 
 

4. Забезпечення розгляду на чергових сесіях місцевих рад 
питань щодо: 
прийняття повноважень та/або функцій 
райдержадміністрацій у сфері надання адміністративних 
послуг; 
включення відповідних адміністративних послуг органів 
виконавчої влади за напрямами діяльності, у тому числі 
адміністративних послуг райдержадміністрацій та їх 

грудень  
2020 року 

Голови міст обласного значення, а 
також сільські, селищні, міські голови 
відповідних органів місцевого 
самоврядування (в тому числі 
об’єднаних територіальних громад), 
які здійснюють повноваження у межах 
населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
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1 2 3 4 
структурних підрозділів, до переліку адміністративних 
послуг, що надаються через ЦНАП органів місцевого 
самоврядування 
 

(за згодою) 

5. Організація процесу подальшого працевлаштування 
працівників ЦНАП райдержадміністрацій в межах 
чинного законодавства, у тому числі з врахуванням 
переважного права працівників ЦНАП 
райдержадміністрацій на переведення до штату органів 
місцевого самоврядування згідно з положеннями частини 
шостої статті 22 Закону України «Про державну службу». 
 
Інформування Департаменту економічного розвитку і 
торгівлі облдержадміністрації про вирішення цього 
питання(702@zoda.gov.ua) 
 

грудень  
2020 року 

Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП, 
відповідні міські голови міст 
обласного значення, а також сільські, 
селищні, міські голови відповідних 
органів місцевого самоврядування (в 
тому числі об’єднаних територіальних 
громад), які здійснюють повноваження 
у межах населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
(за згодою) 

6. Вжиття заходів щодо недопущення оптимізації структури 
райдержадміністрацій за рахунок ліквідації ЦНАП та/або 
скорочення штатної чисельності адміністраторів та 
державних реєстраторів таких ЦНАП до запровадження 
надання адміністративних послуг через ЦНАП, утворених 
при органах місцевого самоврядування (в тому числі 
об’єднаних територіальних громадах) 
 

до утворення 
ЦНАП при 

органах 
місцевого 

самоврядування з 
передачею 

повноважень 
ЦНАП районних 

державних 
адміністрацій 

 

Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП 

7. Підготовка та направлення до Департаменту економічного 
розвитку і торгівлі облдержадміністрації підсумкового 
звіту про виконання Плану заходів  

15.01.2021 Голови райдержадміністрацій, при 
яких утворені та діють ЦНАП, 
відповідні міські голови міст 
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1 2 3 4 
обласного значення, а також сільські, 
селищні, міські голови відповідних 
органів місцевого самоврядування (в 
тому числі об’єднаних територіальних 
громад), які здійснюють повноваження 
у межах населених пунктів, що є 
адміністративними центрами районів 
(за згодою) 
 

 
 
* у разі необхідності для вирішення зазначених питань утворити при райдержадміністраціях спільні робочі групи, до складу яких включити 
представників районних рад, виконавчих органів міст обласного значення, сільських, селищних, міських рад (у тому числі об’єднаних територіальних 
громад) з питань сприяння розвитку системи надання адміністративних послуг  
 
** зразки угод/меморандумів розміщені на офіційному сайті Програми «U-LEAD з Європою» у підрозділі «Проєкти Меморандумів про співпрацю у сфері 
надання адмінпослуг» розділу «Бібліотека» за посиланнями:  
https://tsnap.ulead.org.ua/wp-content/uploads/2018/07/MR_TSNAP_z-likvidatsiyeyu-TSNAP-RDA_20.07.2018.pdf (створення/модернізація ЦНАП органу 
місцевого самоврядування з ліквідацією ЦНАП райдержадміністрацій); 
https://tsnap.ulead.org.ua/wp-content/uploads/2018/07/MR_TSNAP_spilna-robota-dvoh-TSNAP_26.07.2018.pdf (створення спільного ЦНАП органу місцевого 
самоврядування і райдержадміністрації, що передбачає роботу в одному приміщенні обох ЦНАП: і органу місцевого самоврядування, і 
райдержадміністрації). 
 
        _____________________________________________ 
 
 
 

Директор Департаменту економічного  
розвитку і торгівлі облдержадміністрації         Оксана МАТВІЇШИНА 


