
 ЗАТВЕРДЖЕНО 

 Розпорядження голови обласної 
державної адміністрації 
 
 05.11.2019    №  520 

 
ЗАХОДИ 

з наповнення та функціонування регіонального вебпорталу адміністративних послуг Запорізької області 
 

№ 
з/п Зміст заходу Термін 

виконання Відповідальні за реалізацію заходу 
 

1 2 3 4 

1. Визначити посадових осіб, які виконуватимуть 
функції з наповнення та забезпечення 
функціонування регіонального вебпорталу 
адміністративних послуг Запорізької області 
(далі – Портал) та які безпосередньо будуть 
здійснювати надання адміністративних послуг 
через Портал 
 

листопад 
2019 року 

Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення та 
захисту інформації апарату облдержадміністрації, 
Департамент економічного розвитку і торгівлі 
облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, 
міські голови міст обласного значення, міські, сільські, 
селищні голови об'єднаних територіальних громад 
Запорізької області, що утворили центри надання 
адміністративних послуг (далі – ЦНАП)  
 

2. Здійснити заходи щодо захисту оточення 
Порталу 

листопад 
2019 року 

Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення та 
захисту інформації апарату облдержадміністрації, 
Департамент економічного розвитку і торгівлі 
облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, 
міські голови міст обласного значення, міські, сільські, 
селищні голови об'єднаних територіальних громад 
Запорізької області, що утворили ЦНАП 
 



 
 
 

2 
Продовження додатка  

1 2 3 4 

3. Забезпечити інформаційне наповнення Порталу 
щодо функціонування ЦНАП (місце 
розташування ЦНАП, графік роботи, 
інформаційні картки послуг, шаблони 
документів тощо) 

листопад 
2019 року 

Голови райдержадміністрацій, міські голови міст 
обласного значення, міські, сільські, селищні голови 
об'єднаних територіальних громад Запорізької області, 
що утворили ЦНАП 

4. Розмістити на офіційних сайтах посилання 
(банер) на Портал 

листопад 
2019 року 

Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення та 
захисту інформації апарату облдержадміністрації, голови 
райдержадміністрацій, міські голови міст обласного 
значення, міські, сільські, селищні голови об'єднаних 
територіальних громад Запорізької області, що утворили 
ЦНАП 
 

5. Інформувати Департамент економічного 
розвитку і торгівлі про основні зміни щодо 
функціонування роботи ЦНАП (тимчасові або 
постійні зміни в графіку роботи ЦНАП, надання 
нових послуг через ЦНАП, проведення 
інформаційних заходів для громадян тощо) 
 

постійно Голови райдержадміністрацій, міські голови міст 
обласного значення, міські, сільські, селищні голови 
об'єднаних територіальних громад Запорізької області, 
що утворили ЦНАП 

6. Опрацювати питання долучення до роботи в 
Порталі суб’єктів надання адміністративних 
послуг, що входять до структури органу, який 
утворив ЦНАП 
 

листопад 
2019 року 

Голови райдержадміністрацій, міські голови міст 
обласного значення, міські, сільські, селищні голови 
об'єднаних територіальних громад Запорізької області, 
що утворили ЦНАП 

7. Визначити перелік послуг, які можуть 
надаватися ЦНАП повністю або частково через 
Портал («швидкі послуги») 
 

листопад-
грудень 

2019 року 

Голови райдержадміністрацій, міські голови міст 
обласного значення, міські, сільські, селищні голови 
об'єднаних територіальних громад Запорізької області, 
що утворили ЦНАП 
 

8.  Забезпечити функціонування Порталу та 
оновлення актуальної інформації по ньому 

постійно Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення та 
захисту інформації апарату облдержадміністрації, 



 
 
 

3 
Продовження додатка  

1 2 3 4 

 Департамент економічного розвитку і торгівлі 
облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, 
міські голови міст обласного значення, міські, сільські, 
селищні голови об'єднаних територіальних громад 
Запорізької області, що утворили ЦНАП 

 
_________________ 

 
Керівник апарату              Зінаїда БОЙКО 


