
 
УКРАЇНА 

ЗАПОРІЗЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
голови обласної державної адміністрації 

 
 

20.02.2013 № 81 
 
Про організацію системи  
надання адміністративних послуг 
 

 

 
 
Керуючись статтею 13 Закону України «Про місцеві державні 

адміністрації», Законом України «Про адміністративні послуги», враховуючи 
доручення Кабінету Міністрів України від 18.10.2012 № 40076/1/1-12, 
доручення Кабінету Міністрів України від 14.12.2012 № 48689/1/1-12 до 
доручення Президента України від 06.12.2012 № 1-1/3280: 
 
 

1. Керівникам структурних підрозділів облдержадміністрації: 
1) доопрацювати та затвердити інформаційні картки адміністративних 

послуг відповідно до норм, визначених Законом України «Про 
адміністративні послуги» (далі – Закон), враховуючи зміну найменування 
структурного підрозділу до 01.03.2013; 

2) розробити та затвердити технологічні картки адміністративних 
послуг відповідно до норм, визначених Законом, протягом місяця з дня 
визначення Кабінетом Міністрів України вимог до підготовки технологічної 
картки адміністративних послуг; 

3) надати до управління у справах преси та інформації 
облдержадміністрації затверджені інформаційні картки надання 
адміністративних послуг, а також електронні форми заяв та інших 
документів, які подаються для одержання адміністративних послуг, для 
розміщення на офіційному веб-сайті облдержадміністрації до 15.04.2013. 

 
2. Головам райдержадміністрацій: 
1) розробити та затвердити інформаційні картки адміністративних 

послуг відповідно до норм, визначених Законом, до 01.04.2013;  
2) розробити та затвердити технологічні картки адміністративних 

послуг відповідно до норм, визначених Законом, протягом місяця з дня 
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визначення Кабінетом Міністрів України вимог до підготовки технологічної 
картки адміністративних послуг; 

3) розмістити на офіційному веб-сайті райдержадміністрації (за 
наявності) та у місті здійснення прийому суб’єктів звернень перелік 
адміністративних послуг, інформаційні картки надання адміністративних 
послуг, а також форми заяв та інших документів, які подаються для 
одержання адміністративних послуг; 

4) розробити та затвердити положення про центр надання 
адміністративних послуг протягом місяця з дня затвердження Кабінетом 
Міністрів України примірного положення про центр надання 
адміністративних послуг та його регламент; 

5) вжити заходів щодо: 
виділення приміщення для організації центру надання 

адміністративних послуг;  
підготовки офісної інфраструктури та інформаційно-технічного 

забезпечення центру надання адміністративних послуг;  
набору та навчання персоналу центру надання адміністративних 

послуг; 
6) інформувати Департамент економічного розвитку і торгівлі 

облдержадміністрації про виконання підпунктів 1–5 цього пункту 
розпорядження до 15.05.2013. 

 
3. Міським головам міст обласного значення рекомендувати:  
1) виконати пункт 2 цього розпорядження; 
2) забезпечити створення та початок роботи центра надання 

адміністративних послуг до 10.05.2013; 
3) інформувати Департамент економічного розвитку і торгівлі 

облдержадміністрації про виконання підпункту 2 цього пункту 
розпорядження до 15.05.2013. 

 
5. Департаменту економічного розвитку і торгівлі 

облдержадміністрації: 
1) вжити заходів щодо розміщення на офіційному веб-сайті 

облдержадміністрації переліку адміністративних послуг, які надаються 
структурними підрозділам облдержадміністрації, враховуючи зміну їх 
найменування, до 01.03.2013;  

2) надати голові облдержадміністрації узагальнену інформацію про 
стан виконання цього розпорядження до 15.06.2013. 

 
4. Начальнику Управління у справах преси та інформації 

облдержадміністрації забезпечити розміщення на офіційному веб-сайті 
облдержадміністрації переліку адміністративних послуг, які надаються 
структурними підрозділам облдержадміністрації, інформаційних карток 
надання адміністративних послуг, а також електронних форм заяв та інших 
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документів, які подаються для одержання адміністративних послуг, до 
01.04.2013.  

 
6. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови 

облдержадміністрації від 29.02.2012 № 81 «Про реформування системи 
надання адміністративних послуг». 

 
7. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою. 

 
 
 
Голова обласної  
державної адміністрації 

 
О.М. Пеклушенко  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


