
 
УКРАЇНА 

ЗАПОРІЗЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
голови обласної державної адміністрації 

 
 

28.07.2010 №  238 
 
 
Про організацію роботи щодо 
посилення соціального захисту 
населення під час оптимізації 
тарифів на житлово-комунальні 
послуги та природний газ 
 

 

 
 Керуючись статтями 16, 23, 28 п.9 ч.1, 39 Закону України «Про місцеві 
державні адміністрації» та на виконання постанови Кабінету Міністрів України                     
від 14.07.2010 № 621 «Про посилення соціального захисту населення під час  
оплати житлово-комунальних послуг»:  

 
1. Створити регіональну комісію з питань координації діяльності з 

надання населенню житлових субсидій за спрощеним порядком (далі – комісія). 
 
2. Затвердити склад комісії (додається). 
 
3. Зобов’язати голів райдержадміністрацій та рекомендувати міським 

головам міст обласного значення: 
 
3.1. створити робочі комісії з координації роботи та здійснення контролю 

за виконанням спрощеного порядку надання населенню житлових субсидій; 
 
3.2. забезпечити організацію та координацію роботи управлінь та закладів 

соціального захисту населення, пенсійного фонду, підприємств та організацій 
житлово-комунального господарства, газо- та енергопостачальних організацій з 
питань надання житлових субсидій населенню за спрощеним порядком; 

 
3.3. постійно інформувати населення (із залученням засобів масової 

інформації, шляхом запровадження телефонних «гарячих ліній», організації 
зустрічей з громадянами за місцем проживання, представниками громадських 
організацій тощо) про надання житлових субсидій за спрощеним порядком, 
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зокрема зменшення кількості документів, необхідних для призначення 
житлових субсидій; 

 
3.4. організувати щоденний та в зручний для населення час прийом 

громадян, які звернулися за наданням житлових субсидій, з метою своєчасного 
їх призначення та запобігання утворенню черг в органах праці та соціального 
захисту населення в період інтенсивного звернення громадян; 

 
3.5. в межах здійснення державного контролю у сфері соціального 

захисту населення забезпечити подання житлово-експлуатаційними 
організаціями, житлово-будівельними (житловими) кооперативами, 
об’єднаннями співвласників багатоквартирного будинку та організаціями, що 
надають житлово-комунальні послуги  відомостей про забезпеченість громадян 
житловою площею та комунальними послугами органам праці та соціального 
захисту населення щодо громадян, які звернулися за призначенням житлової 
субсидії; 

 
3.6. організувати проведення оплачуваних громадських робіт щодо 

інформування населення стосовно порядку отримання житлових субсидій, для 
чого, внести відповідні зміни до затверджених переліків підприємств, установ 
та організацій для проведення оплачуваних громадських робіт; 

 
3.7. вишукати можливість щодо збільшення кошторисних витрат на 

утримання органів праці та соціального захисту населення для заохочення 
працівників до роботи в позаурочний час, виготовлення додаткових бланків 
документів, інформаційно-роз’яснювальних матеріалів тощо, виділення 
тимчасово додаткової штатної чисельності управлінням праці та соціального 
захисту на період масових звернень громадян за рахунок інших структурних 
підрозділів; 

 
3.8. інформацію про проведену роботу за пп.3.1.- 3.2., 3.4.- 3.7. подати 

Головному управлінню праці та соціального захисту населення 
облдержадміністрації до 15.08.2010; 

 
3.9. при підготовці до осінньо-зимового періоду, зокрема, на 

підприємствах комунальної теплоенергетики активізувати роботу щодо 
впровадження енергозберігаючих технологій з метою зменшення впливу росту 
цін на енергоносії на розмір тарифу на житлово-комунальні послуги; 

 
3.10. запропонувати керівникам підприємств, що надають послуги 

централізованого теплопостачання, подати органам місцевого самоврядування 
економічно обгрунтовані тарифи на зазначені послуги відповідно до вимог 
постанови Кабінету Міністрів України від 10.07.2006 № 955 «Про затвердження 
Порядку формування тарифів на виробництво, транспортування, постачання 
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теплової енергії та послуги з централізованого опалення і постачання гарячої 
води» (зі змінами та доповненнями); 

 
3.11. інформацію про проведену роботу за пп.3.9., 3.10. подати 

управлінню житлово-комунального господарства облдержадміністрації до 
01.10.2010. 

 
4. Головному управлінню праці та соціального захисту населення 

облдержадміністрації забезпечити координацію діяльності місцевих органів 
праці та соціального захисту населення та контроль за ефективністю їх роботи в 
частині інформаційно-роз’яснювальної компанії, організації роботи телефонних 
«гарячих ліній», прийому та призначення житлових субсидій громадянам за 
спрощеним порядком. 

 
5. Рекомендувати Головному управлінню Пенсійного фонду України в 

Запорізькій області та Запорізькій дирекції  УДППЗ «Укрпошта»  забезпечити 
проведення відповідної інформаційно-роз’яснювальної роботи серед 
пенсіонерів, у т.ч. своєчасної доставки повідомлень та бланків, необхідних для 
призначення житлових субсидій. Інформацію про проведену роботу подати 
Головному управлінню праці та соціального захисту населення 
облдержадміністрації до 01.09.2010.  

 
6. Рекомендувати Головному управлінню МВС України, Головному 

управлінню юстиції у Запорізькій області, Державній податковій адміністрації 
у Запорізькій області в межах законодавства, відповідно до компетенції, 
забезпечити координацію роботи щодо оперативного надання місцевим 
органам праці та соціального захисту населення інформаційних матеріалів про 
доходи та майно громадян за їх запитом.  

 
7. Рекомендувати обласному, районним, міським центрам зайнятості 

відповідно до заявок райдержадміністрацій та міськвиконкомів міст обласного 
значення забезпечити направлення безробітних для участі в оплачуваних 
громадських роботах щодо інформування населення стосовно порядку 
отримання житлових субсидій. Інформацію про проведену роботу подати 
Головному управлінню праці та соціального захисту населення 
облдержадміністрації до 01.09.2010.  

    
8.Управлінню житлово-комунального господарства облдержадміністрації: 
 
8.1. до 05.08.2010 підготувати та затвердити у встановленому порядку 

проект розпорядження голови облдержадміністрації про створення робочої 
групи з координації роботи щодо оптимізації тарифів на житлово-комунальні 
послуги і природний газ; 
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8.2. забезпечити своєчасне реагування на звернення, що надходять на 

телефонну «гарячу лінію» з питань щодо оплати житлово-комунальних послуг, 
газо- та електропостачання;  

 
8.3. забезпечити створення сприятливих умов для встановлення 

населенням квартирних лічильників води та теплової енергії; 
 
8.4. узагальнену інформацію про виконання п.8. цього розпорядження 

подати Головному управлінню праці та соціального захисту населення 
облдержадміністрації до 01.09.2010. 

 
9. Рекомендувати Запорізькій обласній державній телерадіокомпанії 

Державного комітету телебачення та радіомовлення України забезпечити 
проведення інформаційно-роз’яснювальної компанії стосовно заходів щодо 
посилення соціального захисту населення. 

  
10. Головному управлінню праці та соціального захисту населення 

облдержадміністрації: 
 
10.1. інформацію про хід виконання цього розпоряждення подавати 

заступнику голови облдержадміністрації Ярмощуку М.А. щокварталу до 
15 числа  місяця, наступного за звітним; 

 
10.2. узагальнену інформацію про стан виконання цього розпорядження 

подати голові облдержадміністрації  до 25.01.2011. 
  
11. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на 

заступника голови облдержадміністрації Ярмощука М.А. 
 
 
 
 

Голова обласної  
державної адміністрації                                                             Б.Ф. Петров 
 
 
 
 
 


